Svenska Postorderforeningens
Branschregler



Dessa branschregler har utarbetats efter samrad med
Konsumentverket/KO och har antagits av Svenska Postorderféreningen.
Reglerna trader ikraft den 1 januari 2002 och skall tillimpas dérefter sa
snart det dr mdjligt med hénsyn till erforderliga anpassningar.



Svenska Postorderforeningens branschregler

Innehall Sid.

1. Tillimplighet
Laglig och i 6verensstaimmelse med god sed
3. Marknadsforing
3.1 Grundldggande krav
3.2 Siljarens identitet och adresser m.m.
3.3 Beskrivning av varan
3.4 Begrinsningar av erbjudanden
3.5 Pris
3.6 Rabatter
3.7 Tillkommande kostnader
3.8 Outldsta paket
3.9 Tillgdng till fullstdndiga avtalsvillkor
4. Ytterligare bestimmelser for konsumentforhallanden
4.1 Minimiinformation till konsumenter
42  Angerritt
4.3 Om konsumenten dngrar kopet skall varan dterlaimnas
4.4 Aterbetalning sedan angerritt utnyttjats
4.5 Aterbetalning vid delretur
4.6 Utokad ritt att frantrdda avtalet
4.7 Garantier och service
4.8 Bindningstid
4.9 Information sedan ett distansavtal ingatts

5. Order/bestéllning
5.1 Ordersedel/bestéillningsformulér
5.2 Bestillning via Internet

6. Avtalsvillkor
6.1 Minimikrav
6.2 Pris- eller kostnadsidndringar
6.3 Garantier
6.4 Leverans
6.5 Reklamationer
7. Forhallanden till SPF

7.1 Provning av SPF:s etiska nimnd
7.2 Hénvisning till SPF

O O O 0 N0 N0 9 93 999 nmnnnnn AP PSP PSP WWWLW W W



3.2

3.3

Tillamplighet

Dessa branschregler skall tillimpas vid all postorder-/distansforsdljning
fran medlem i Svenska Postorderforeningen (SPF). Om annat inte anges
giller reglerna forsdljning bade till konsument och till niringsidkare.

Reglerna stér i 6verensstimmelse med den europeiska konvention for
gransoverskridande postorder- och distanshandel som skall antagas den
27 mars 2002 av de europeiska nationella postorderforeningarnas
gemensamma organ EMOTA.

Med postorder-/distansforsdljning avses forséljning av en vara genom ett
avtal som ingas inom ramen for siljarens system for att triffa avtal pa
distans och varvid kommunikationen uteslutande sker pé distans.

Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Med ndringsidkare avses dels alla juridiska personer och dels fysiska
personer som inte dr konsumenter enligt ovan.

Laglig och i 6verensstammelse med god sed

Alla atgirder som siljare vidtar for och i postorder-/distansforsiljning
skall folja tillampliga bestimmelser 1 marknadsforingslagen,
konsumentkdplagen, prisinformationslagen, distansavtalslagen,
konsumentkreditlagen, personuppgiftslagen och annan svensk
lagstiftning. Det noteras att vissa av dessa lagar géller endast d& atgirder
vidtages gentemot konsumenter. Nu avsedda atgarder skall ocksé folja
god sed, varvid bl.a. Internationella Handelskammarens (ICC:s) regler
skall tillimpas.

Marknadsforing

Grundlaggande krav

Marknadsforing for postorder-/distansforséljning skall alltid utformas sa
att den ar tydlig, lattillganglig och léttforstaelig oavsett vilken metod som
anvéands for kommunikationen, t.ex. en katalog, en hemsida,
tidningsannonser o.s.v. Detta kriver att marknadsforingen anpassas
sarskilt till den valda kommunikationsmetoden.

Séaljarens identitet och adresser m.m.

I marknadsforingen skall information ldmnas om siljarens identitet med
upplysningar om namn, organisationsnummer, post-, hemsides- och
besoksadress samt telefon- och faxnummer.

Beskrivning av varan

Varans huvudsakliga egenskaper skall anges 1 marknadsforingen pa ett
rattvisande sétt och med utgangspunkt fran att koparen inte har undersokt
varan fore bestéllningen. Om siljaren avser att forbehalla sig ritt att
leverera erséttningsvara skall det och villkoren dérfor anges 1
marknadsforingen. Villkor for att Idmna ersdttningsvara finns 1 punkt 6.4.
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Begransningar av erbjudanden

Vid marknadsforing genom kataloger och annat tryckt material skall
anges ev. tidsmassiga och andra begransningar for de erbjudanden som
lamnas, t.ex. minimigrans for att order skall accepteras.
Tidsbegridnsningar kan anges genom uppgift om artal eller uttryck som
innebdr en ungefarlig tidsangivelse, t.ex. ’varkatalog 2002”.
Giltighetstiden for en katalog skall alltid anges pa omslaget. I 6vrigt skall
begrinsningar av erbjudanden alltid anges sé att de létt kan
uppmérksammas av koparen.

Pris

Marknadsforing skall 1 direkt anslutning till presentationen av varan
innehalla uppgift om dess pris. Om varan avbildas tillsammans med
tillbehor, extra utrustning eller andra varor skall det framga tydligt av
marknadsforingen vad som ingar i priset.

Vid marknadsforing som riktar sig mot konsumenter skall priset anges
inkl. moms. I andra fall kan 1 stillet anges att moms tillkommer.

Rabatter
Erbjudande om rabatt eller annan prisnedsittning skall Idmnas sa att
koparen genast far klart for sig vilket pris som skall betalas for varan.

Om en prisnedsittning giller endast en begrinsad del av séljarens
sortiment eller om sérskilt villkor giller for prisnedsattningen skall det
anges tydligt.

Tillkommande kostnader

Om andra kostnader kan tillkomma, t.ex. expeditionsavgift, fraktkostnad,
postforskottsavgift o.s.v., skall marknadsforingen innehélla fullstdndig
information ddrom med uppgift om belopp 1 kronor {or resp. kostnad. Om
sadant belopp kan dndras skall upplysning ocksa lamnas om vid vilken
tidpunkt det angivna beloppet géllde. Informationen skall leda till att
koparen féar en réttvisande bild av den totala kostnaden for bestéllningen.

Outlésta paket

Marknadsforing skall i forekommande fall innehélla information om att
séljaren, for det fall koparen inte utovat lagstadgad eller annan rétt att
frantrada avtalet, tar ut en sirskild avgift for outlosta paket och om
storleken av sadan avgift.

Tillgang till fullstandiga avtalsvillkor

Koparen skall fore bestéllningen kunna fa tillgang till de fullstdndiga
avtalsvillkoren. Dérvid géller foljande for olika kommunikationsmetoder
for marknadsforing.

Vid marknadsforing genom kataloger skall de fullstindiga avtalsvillkoren
aterges pa ett stille i katalogen, skild fran ovrig text. I storre kataloger
skall upplysning ldmnas atminstone pa vart tionde uppslag om var de
fullstdndiga avtalsvillkoren finns tillgdngliga.

Vid marknadsforing pa hemsida skall de fullstindiga avtalsvillkoren
finnas tillgdngliga genom ett lattillgédngligt soksystem.

Vid marknadsforing genom tidningsannonser, andra enklare
reklamenheter, TV/radio och i 6vrigt i annan form kan det vara motiverat
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att lamna mindre omfattande information om avtalsvillkoren. I sidana
fall krdvs dock att information ldmnas om var koparen fore bestéllningen
kan ta del av de fullstdndiga avtalsvillkoren.

Ytterligare bestammelser for konsumentférhallanden

Minimiinformation till konsumenter

Vid marknadsforing som syftar till postorder-/distansforséljning till
konsumenter skall information l&dmnas - utover vad som angivits under
punkt 3 - dven enligt vad som sédgs 1 punkt 4.1 — 4.8. Denna information
skall 1amnas innan avtalet ingas pa ett klart och begripligt sitt, t.ex. i en
katalog/hemsida.

Sedan ett avtal med en konsument ingatts skall information lamnas ocksa
enligt punkt 4.9. Informationen som nu avses skall ldmnas skriftligen
eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillganglig for
konsumenten, t.ex. genom en sdrskild handling/e-post.

Angerratt

Marknadsforing gentemot konsumenter skall innehalla information om
att konsumenten enligt distansavtalslagen har ritt att frantrada ett
distansavtal genom att till sdljaren ldmna eller sdnda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag dngerfristen borjar 16pa, vilket dr den
dag d& konsumenten tar emot varan eller en vésentlig del av den, dock
tidigast den dag konsumenten fatt bekriftelse enligt punkt 4.9 nedan.

Om avtalet avser en vara som har tillverkats eller vésentligt dndrats efter
konsumentens sérskilda 6nskemal eller som annars har fatt en tydlig
personlig prigel, fr dock séljaren och konsumenten skriftligen avtala att
angerfristen skall borja 16pa den dag konsumenten fatt bekriftelse enligt
nedan dven om konsumenten da dnnu inte har tagit emot varan eller en
vasentlig del av den.

Av informationen skall ockséd framga att ett outlost paket normalt inte
omfattas av angerritt enligt distansavtalslagen.

Saljaren far foreskriva att &ngerrétt inte heller skall gilla

> en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller
som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal

> en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
om fOrseglingen har brutits

> en tidning eller en tidskrift.

Informationen om angerritten bor redovisas skild frdn annan information.

Om konsumenten angrar kopet skall varan aterlamnas

I marknadsforingen skall anges att konsumenten — om denne utdvar sin

angerratt och séljaren begér det — ar skyldig att

> lamna eller sdnda tillbaka varan till sdljaren 1 visentligen oforédndrat
skick och att denna skyldighet inte géller om varan har forstorts eller
forandrats pa grund av ndgon atgird som var nodvandig for att
undersoka varan eller pa grund av ndgon omstiandighet som inte kan
hinforas till konsumenten

> sjalv bekosta returfrakten.
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Om séljaren begér att konsumenten skall sta risken fOr att varan skadas
eller kommer bort under returtransporten skall det ocksé anges i
marknadsforingen.

Aterbetalning sedan &ngerrétt utnyttjats

I marknadsforingen skall vidare anges— med avseende pa det fall

konsumenten utdvar sin angerratt

> dels att séljaren kommer att betala tillbaka vad konsumenten har
betalat till séljaren

> och dels att aterbetalningen kommer att géras senast inom 30 dagar
fran den dag dé séljaren tog emot konsumentens meddelande om att
avtalet hivts.

Aterbetalningen skall avse alla belopp som kdparen betalat till séljaren,
saledes dven expeditionsavgift, fraktkostnader, postforskottsavgift m.m.

Aterbetalning vid delretur

For det fall kdparen returnerar endast viss eller vissa av flera samtidigt
bestillda varor fér séljaren i marknadsforingen uppstilla forbehall att
sdljaren, forutom priset for de returnerade varorna, endast aterbetalar
sadana tillkommande kostnader som uppkommit sérskilt genom de
returnerade varorna. Vissa kostnader, t.ex. expeditionsavgift och
fraktkostnad, utgar ofta med samma belopp, oavsett savil antal varor som
dessas vikt och storlek. Ett forbehall enligt detta stycke innebar séledes
att siljarens aterbetalningsplikt inte omfattar sddana kostnader som &r
gemensamma for flera varor utan att kostnadens storlek paverkats av
antalet varor.

Utokad rétt att frantrada avtalet
Om séljaren erbjuder konsumenten en vidare rétt att frantrdda kopet édn
vad som foljer av distansavtalslagen bor sddan rétt inte betecknas som

angerratt” utan som “6ppet kop 30 dagar”, fri returrédtt en manad” eller
motsvarande.

Denna information bor 1dmnas skild fran information om den lagstadgade
angerratten sa att dessa inte forvixlas eller ssmmanblandas.

Garantier och service
Sédljaren skall 1 marknadsforingen informera konsumenten om de
garantier och den service som ingar i kopet.

Bindningstid
Om avtalet avser aterkommande leveranser av varor skall 1
marknadsforingen anges den kortaste bindningstiden som erbjuds.

Information sedan ett distansavtal ingatts

Sedan ett distansavtal har ingatts skall sdljaren alltid 1dmna konsumenten

information om

> konsumentens angerrétt enligt distansavtalslagen

> namn och adress till ndgon som angerritten kan utévas mot

> gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla
klagomal

> forekommande garantier och service och

> villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det géller tills vidare
eller for en langre tid &n ett ar.
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Om uppgifterna inte ldmnats tidigare skall séljaren sedan ett distansavtal
ingatts dessutom ldmna konsumenten bekriftelse med uppgift i lasbar
och varaktig form om

sitt namn och sin adress

varans huvudsakliga egenskaper

varans pris, inbegripet skatter och avgifter

leveranskostnader

> sittet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat sétt.

YV V.V VY

Information och bekréftelse enligt denna punkt 4.9 skall ldmnas snarast
och senast vid leveransen, t.ex. via e-post eller genom en handling som
sdnds separat eller 1aggs 1 det paket varigenom varorna dversands.

Order/bestallning

Ordersedel/bestéliningsformuléar

Ordersedel/bestillningsformulér skall alltid innehalla

> uppgift om séljarens identitet

utrymme for att ange kdparen, dennes adress samt leveransadress
utrymme att ldmna en entydig specifikation av varan och dess pris
upplysning om var de fullstdndiga avtalsvillkoren finns tillgéngliga
huruvida kostnader tillkommer utover det angivna priset samt

> information om angerritten enligt punkt 4.2.

YV V.V VY

Bestéllning via Internet
Om séljaren publicerat en hemsida for bestéllning via Internet skall en
bestillning kriva att koparen atminstone

> markerar sitt kopintresse genom ett sirskilt klick

> pa ett enkelt sitt far mojlighet att 14sa igenom bade detaljerna i
bestillningen och avtalsvillkoren och att bekrifta detta genom ett
andra klick samt

> genom ett tredje klick bekriftar sjdlva bestillningen och accepterar
avtalsvillkoren.

Avtalsvillkor

Minimikrav

Avtalsvillkoren skall alltid — utover vad som foljer av punkt 3 och 4 ovan
— reglera atminstone ev. forbehall om pris- eller kostnadsdndringar,
leveransen, garantier och reklamationer. Dérvid skall avtalsvillkoren
utformas i 6verensstimmelse med vad nedan sdgs 1 punkt 6.2 - 6.5.

Pris- eller kostnadsandringar

Sadljaren féar forbehélla sig rétt att dndra priset eller kostnadserséttningar
under nedan angivna omstiandigheter. Om priset eller ersdttningen hojs
skall en bestéllning till det gamla priset eller kostnaden vara utan verkan.
I sadant fall skall dock siljaren underritta koparen om det nya priset/den
nya ersittningen och erbjuda kdparen att bestélla varorna {for detta
pris/denna ersdttning.

Séljaren fér dndra priset/ersittningen 1 foljande fall:
> En skatt eller allmin avgift som skall 1dggas pa priset tillkommer,
dndras eller bortfaller.
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> Priset pa en ravara stiger utan att siljaren bort forutse detta och detta
medfor sddana ekonomiska konsekvenser for siljaren att det inte ar
skaligt att det erbjudna priset skall gélla ldngre.

Garantier

Garanti ar ett frivilligt atagande fran séljarens sida. Nér sdljaren lamnar
garanti far koparen réttigheter utover de som foljer av
konsumentkdplagen.

Garantivillkoren skall alltid innehélla uppgift om de fel och brister for
vilka garanti géller, vad den omfattar 1 6vrigt, garantitidens langd samt
ndr krav under garantin senast kan framstillas.

Ordet garanti far inte anvindas 1 marknadsforing om inte kdparen genom
garantin tillaggs rattigheter som gar utover dem som koparen redan har
enligt svensk lag.

Leverans

Leveranstid
Séljaren skall leverera varan inom skélig tid, dock senast inom 30 dagar
fran den dag dé koparen gjorde sin bestillning, om annat inte avtalats.

Leveransforsening

Om leveransforsening uppstar skall sdljaren underritta koparen darom
inom den utlovade leveranstiden. I sadant fall skall koparen ha rétt att
hiva kopet utan att paforas ndgon kostnad. Detsamma géller om den
bestéllda varan tagit slut tillfalligt.

Transportrisken
Séljaren stér risken for att varan skadas eller kommer bort under
transporten till kGparen.

Ersdittningsvara

Sédljaren féar forbehélla sig rétt att leverera vara som avviker fran den

bestdllda varan endast om erséttningsvaran

> dr likvardig och

> Oversdndes endast till paseende och kan returneras pa siljarens
bekostnad.

Sédljaren skall 1 handling som sédnds med varan ldmna tydlig upplysning
om orsaken till att ersdttningsvara sénts och vad som géller 1 anledning
dérav.

Bruksanvisning

Séljaren bor vid leveransen tillhandahalla en bruksanvisning péa svenska
spraket om sadan normalt erfordras for att koparen skall kunna anvianda
varan pa ett sdkert sétt.

Reklamationer

Séljaren fér inte krédva att kdparen vid reklamation bifogar faktura eller
kopbevis och inte heller att varan dr oanvind. Detta giller oavsett om
reklamationen avser utebliven eller forsenad leverans eller att varan ér
felaktig eller skadad.
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Séljaren ar skyldig att f6lja rekommendation som Allméinna
Reklamationsndmnden utféardar 1 tvist med kopare under ett postorder-
/distansavtal.

Forhallanden till SPF

Préovning av SPF:s etiska namnd

Pé begdran av medlem i SPF eller av kdpare som ingatt avtal med sddan
medlem provar SPF:s etiska ndamnd tillimpningen av dessa
branschregler.

Hanvisning till SPF
Om séljare hianvisar till medlemskap 1 SPF skall sdljaren samtidigt ange
SPF:s post- och hemsidesadress.
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